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Tajékoztatéo megrendelok, tizleti partnerek, vasarlok részére:

Mindenek elott Felhivjuk szives figyelmét, hogy az altalunk forgalmazott,
professzionalis arutermelé6 mezogazdasagi, kertészeti felhasznalasra szant
termékkor jellegénél fogva, cégiink adészammal rendelkez6 gazdalkoddk,
mezogazdasagi, kertészeti termeldk, oOstermelok, termeldi csoportok,
szovetkezetek, cégek, viszonteladok, szervezetek részére értékesit!

Egyes veszélyes aruknak minésiilo specialis termékeket (pl. bizonyos
miitragyaféleségek) csak megfelelo jogosultsagokkal rendelkezo mezogazdasagi
termeloknek szolgalunk ki és a vasarlas elott, irasos nyilatkozatot kériink a
vasarlotol, a vasarlasrél nyilvantartast vezetiink az EU robbanéanyag prekurzor
rendelet eldirasainak megfeleloen!

Jelen szerzodési feltételek vonatkoznak az elektronikusan, szoban, irasban,
telefonon és minden egyéb mas kommunikaciés csatornan megkotott iizleti adas
vételi, megrendelési, termék értékesitési tigyletiinkre.

Kérjiik, amennyiben tarsasagunk tizleti partnere, megrendelonk, vasarlonk,
illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
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egyetért, és kotelezo érvényiinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
keriill iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriill megkotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. Cégiink és
webaruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriilo kérdések esetén a megadott -elérhetoségeinken
rendelkezésére allunk!

ALTALANOS UZLETI FELTETELEINK ADOSZAMMAL RENDELKEZO
VALLALKOZAS PARTNEREINK SZAMARA

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az Kertcenter Kft. (a tovabbiakban csak ,elad6“) altal a vallalkozasok (vevdk)
szamara végzett értékesitési tevékenységre, a felek jogaira és kotelezettségeire a
jelen altalanos iizleti feltételek (a tovabbiakban csak ,iizleti feltételek”) vonatkoznak
a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezéseivel 6sszhangban (a
tovabbiakban csak ,,Ptk.“). Vallalkozasnak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontjaban
foglalt személy mindsiil, azaz az, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el (a tovabbiakban csak ,,vevd®).

2. A jelen tizleti feltételek nem vonatkoznak azon személyekre, akik a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja alapjan fogyaszténak mindsiilnek, azaz olyan természetes
személynek, aki a szakmadja, onallo foglalkozadsa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil jar el.

3. Az tlizleti feltételek rendelkezései minden adasvételi szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezik. Ha az elad6 és a vevo kozott létrejott adasvételi szerzdés eltér a
jelen tizleti feltételektdl, ugy az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak a felek
viszonyaban.

4. Az iizleti feltételeket az elad6 jogosult egyoldalian megvaltoztatni vagy kiegésziteni.
A mar megkotott adasvételi szerzodésekre kizardlag a megkdtésekor hatalyos iizleti
feltételek vonatkoznak.

2. SZERZODES MEGKOTESE

1. Az elad6 é&ltal kidolgozott arajanlatok pusztan tdjékoztaté jellegliek és a vevd
ajanlatanak megtételét segitik el6. Ezek az arajanlatokat az eladé el6zetes
figyelmeztetés nélkiil barmikor megvaltoztathatja.

2. Minden megrendeléshez sziikséges az elad6 visszaigazolasa. A vevl és az eladd
kozott a szerz6dések mindig irasban keriilnek megkotésre, és igazodnak a jelen iizleti
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feltételekhez. Az aru megrendelésével a vevo kijelenti, hogy a megrendelt arut meg
kivanja venni.

. Az eladd altal a termék természeténél fogva nem sztenderd-ként, illetve nem
visszamondhatoként, nem visszavehet6ként feltiintetett aruk megrendelése nem
torolhetd, nem mondhat6 vissza a vevd altal. Az elado6 kiilénb6z6 moédon jeldlheti
meg a termékeket nem sztenderdként, illetve ezen jelolések feltiintetését, a termékek
listajaban, leirasaban, arajanlataban vagy a mellékletekben jelezni kell.

. A vevo a sztenderd termékek megrendelését, vagy a szallitas tervezett idopontjat csak
az elado hozzajarulasaval valtoztathatja meg, illetve mondhatja vissza. Az elado
fenntartja maganak a jogot arra, hogy ha a vevd nem veszi at idében a megrendelt
arut (fészabaly szerint 30 napon beliil kivéve, ha a felek ett6l eltérGen allapodtak meg
irasban), ugy ezen arut masnak eladhatja és a vevd ezzel kapcsolatban nem élhet
semmilyen igénnyel az eladé felé.

. Az on-line iizletben, azaz a www.webshopkertcenter.com és a cég weboldalan

www.kertcenter.com www.hortitechnika.com www.hortitechnika.hu feltiintetett

arukrél sz6l6 minden informaci6 tajékoztatd jellegli, és nem mindsiilnek
szerz6déskotési ajanlatnak. Az informacidk els6sorban az aru beazonositasara,
paramétereinek, a szallitas feltételezett id6pontjanak és az aru hozzaférhet6ségének
megjelenitésére szolgalnak. Az eladé nem koteles adasvételi szerzédést kotni az on-
line tizletben igy elhelyezett arukra vonatkozolag. Az eladé jogosult a kinalt
aruvalasztékot tetszélegesen megvaltoztatni, illetve el6z6leges figyelmeztetés vagy
tajékoztatas nélkiil megsziintetni az aru forgalmazasat.

. A megrendelés minimalis értéke 15 EUR vagy 5 000 Ft (attol fiiggéen, hogy a vevo
melyik devizanemben fizet). Nett6 5 000 Ft alatti vasarlas esetén tovabbi netté 900 Ft
kezelési koltséget szamitunk fel.

. A vev6 tudomasul veszi, hogy az on-line weboldal és iizlet portéaljan feltiintetett aruk
adatai (féleg a hozzaférhet6ség, ar, nagysag, készlet) nincsenek folyamatosan
frissitve, azok nem tiikrozik a pillanatnyi raktarkészletet. A raktarkészletben torténd
valtozdsok az eladé informdaciés rendszerében csak bizonyos id6kozonként
(alapvet6en naponta, de el6fordulhat, hogy csak hetente) keriilnek frissitésre. Ebbdl
az okbdl kifolyolag az on-line iizlet portdljan az arukra vonatkozé adatok nem
mindig helyesek és teljesek a tényleges helyzethez képest. A vevd tudomasul veszi
azt is, hogy az on-line iizlet portaljan az aru mellett feltiintetett ,hozzaférhet6ség*
adatot nem lehet ugy értelmezni, mint az aru vevd szamara torténd kézbesitésének
hataridejét. Az aru feltiintetett hozzaférhet6sége csak tajékoztato jellegli és azt az id6
intervallumot valészintisiti, amelyen beliil az elad6é az elérhet6 raktarkészletének
kiarusitasat feltételezi. Az eladénak nem é&ll érdekében becsapni vagy félrevezetni a
vev(Ojét, és éppen ebbdl kifolyolag a vevd altal megrendelt aru az eladé altal
ellendrizve van, és csak a megrendelés elfogaddsa alapjan torténik meg az aru
kézbesitése. Az elado felhivja a vevd figyelmét, hogy az on-line értékesités jellegébdl
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fakadéan nem lehetséges az arut el6re megmutatni a vevének, nem lehetséges mindig
felvenni, elfogadni és kézbesiteni a megrendelést (akar egy harmadik személy altal).
Az ezen az on-line portdlon arusitott aru darabszama az elad6 aktualis
raktarkészletének megfelelGen korlatozott és a készlet kifogyasa utan nem lehetséges
az utanarendelés és/vagy az aruatadas még harmadik személy altal sem. Ha az eladd
vagy a vevO oldalan hiba 1ép fel az informaciés rendszerben, pl. a belép6é adatok
megadasakor, vagy az on-line portalon, a szérélapokon az arura vonatkozoan (f6leg
az arat, hozzaférhetdségét, nagysagat, mennyiségét tekintve), ugy ez esetben az elado
nem tudja leszallitani a termékeket vagy az azzal egyenértékii termékeket, tovabba az
eladé nem tudja megoldani, hogy az aru kiszallitdsait mas személy bonyolitsa le
azonos aron, idében és mennyiségben. Az egyenértékiiség kapcsan leginkabb a
termék jellegét, felkinalt arat és a termék reklamjat kell figyelembe venni. Erre a
tényre a vevé megfelel6 modszerrel (pl. adatok kijavitdsa) mindig figyelmeztetve
van, és ilyen hiba esetén mindkét félnek jogaban all a megkotott szerzodéstdl elallni.

. Ha az eladé a megrendelés elfogadasa el6tt vagy utdn nyomda-, rendszer-, emberi,
kézbesit6i vagy mas hibat észlel az arura vagy a kézbesitésre vonatkozolag, és ezt a
hibat az on-line portalon kifejezetten nyilvanossagra hozta, vagy ott mas médon
észrevehetd, vagy e hiba feltiintetésre keriilt a megrendelésben, a megrendelés
elfogadasdban, vagy mas {izenetben), mint a készlet kifogydsa, az aru
hozzaférhetetlensége esetében, abban az esetben, ha minden, t6le elvarhato
er6feszités ellenére sem képes az arut a megegyezett idépontban, vagy internetes
oldalon feltiintetett aron kézbesiteni, tovabba ha vis major esemény akadalyozza az
eladot ebben, akkor jogosult eldllni az adasvételi szerz6déstdl, illetve
megsziintetni/visszautasitani a megrendelést. Ilyen hiba f6leg az aru aktualis értékét,
mennyiségét, kézbesitésének modjat, hozzaférhetd raktarkészletét, a portalon
feltiintetett aru képét vagy mas tényt érinthet, amely kihat a megrendelésre, annak
elfogadasara, tovabba amely lehetetlenné teszi az aru id6ben torténd kiszallitasat. Az
eladd err6l a tényrdl a vev6t haladéktalanul értesiti. Ezekben az esetekben az elado
nem esik késedelembe az aru kézbesitésével kapcsolatos korben. Az eladé mindig
jogosult egyoldalian elallni az adasvételi szerzddéstdl (az aru kézbesitésének
pillanataig) vagy azonnal megsziintetni/elutasitani a megrendelést, ha az on-line
portalon feltiintetett aru értékérél vagy mennyiségérél szo6lé adatok helytelenek
voltak emberi hiba, rendszerhiba vagy mas ok kovetkeztében. Abban az esetben, ha a
vevé mar kifizette a vételarat, és az eladé eldll a szerz6dést6l, ugy a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 15 napon beliil az eladd visszatériti a vételarat a vevonek.
Az eladd akkor is jogosult egyoldaluan elallni a szerz6déstol (és nem kiadni az arut a
vevonek), ha megallapitja, hogy helytelen, nem teljes vagy valétlan adatok voltak
megadva a vevd vagy az arut atvevl személy kapcsan, tovabba ha azon személy
személy viselkedésének kovetkeztében, akivel az eladé kommunikalt, az eladot kar
keletkezésének veszélye fenyegeti (pl. csalas gyantja miatt inditott eljaras).
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3. ARAK

1. A feltlintetett arak netté arak, nem tartalmazzak az adot, a szallitasi koltségeket, a

vammal kapcsolatos dijakat vagy az egyéb kiadasokat, dijakat (pl. a kiilonleges
csomagolasért, a termékek megjeldléséért, az engedélyekért, a bizonylatokért és a
vamnyilatkozatokért. A vevé az arban fel nem tiintetett tételek megfizetéséért
felel6sséget vallal.

. Az aruk értéke afa nélkiil van feltiintetve. Az aruk értéke addig marad érvényben,
mig az on-line iizletekben fel van tiintetve. Az elad6 fenntartja maganak a jogot,
hogy nem koti meg az adasvételi szerzodést, vagy a megkotott adasvételi
szerzOdeéstol elall, amennyiben a kinalt ar vagy a megallapodott ar azon alapult, hogy
az aru ara az on-line iizletben hibasan volt feltiintetve.

. Az elado kijelenti, hogy szamara ismeretlen a vev( vasarlasanak és a megvasarolt aru
felhasznalasanak célja, ezért nem vallal semmilyen felel6sséget a megrendelt aru
kivalasztasaért és ebbdl fakadé felhasznalhatosagaért.

. Abban az esetben, ha az elad6 a megrendelésben feltiintetett kovetelmények
valamelyikét nem tudja teljesiteni, a megrendel6 szamara egy modositott ajanlatot
kiild a rendelés lehetséges variansainak feltiintetésével, és kikéri a vevo
allasfoglalasat/jévahagyasat. A modositott ajanlat 1j ajanlatdnak szamit, és az
adasvételi szerzodés ilyen esetben csak a vevo jovahagyasaval jon létre. Az tizleti
feltételek ebben az esetben is az adasvételi szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezik.

4. FIZETESI FELTETELEK

1. A szamla teljes dsszegét egy Osszegben és az ott megadott hataridében kell kifizetni.

2. Amennyiben a vevd késedelembe esik a vételar kifizetésével, az eladd jogosult havi

10%-0s mértékii, illetve ha a Ptk. alapjan ett6l magasabb 6sszegili késedelmi kamat
szamithato fel, akkor a Ptk. szerinti mérték{i késedelmi kamatot szamlazni. A vevo
fizetési késedelme esetén koteles az eladonak megtériteni a 2016. évi IX. tv. 3. § (1)
bekezdése alapjan jaré 40 EUR-nak a késedelembe esés napjan megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank altal megadott EUR/HUF arfolyamon szamolt HUF ellenértékét is,
tovabba a késedelmes kovetelés behajtasaval kapcsolatban felmeriilt jogi képviseleti
dijat is.

. Az elad6 jogosult arra, hogy még az adasvételi szerzodés megkotése elott eldleget
kérjen, ha a megrendelt aru nincs raktaron, vagy ha van ugyan, de az tigyfél 4j tigyfél
és ez az els6 megrendelése, vagy ha a meglévé tigyfélnek mar van legalabb 1 db.
(részben vagy egészben) rendezetlen szamlaja az eladd felé, vagy ha a meglévd
tigyfélrol olyan tudomast szerez az eladd, hogy az tigyfél nem fogja tudni teljesiteni a
fizetési kotelezettségét, vagy e kotelessége megneheziil (kiilonosen, ha az tigyféllel
szemben cs6d-, végelszamolasi vagy felszamolési eljarasrol szerez tudomast az
elado). Az adasvételi szerz6dés megkotése utan — ez esetben az eladdo nem kért
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el6leget — az elad6 akkor jogosult részteljesitést kérni, ha ez elkeriilhetetlennek
mutatkozik az elad6 kotelezettségének teljesitéséhez (kiilondsen, ha a termék nincs
az eladonak raktaron és pl. a gyarto is el6leget kér az eladotol). A vevo koteles az
elOleget vagy a részteljesitést az elado altal meghatarozott hataridoén beliil és modon
megfizetni.

. Az eladd, sajat dontése alapjan, egyes tligyfelei részére hitelkeretet biztosit, amelynek
Osszeghataraig nem kér az ligyfélt6l el6leget vagy részteljesitést. Az eladé azonban
jogosult e hitelkeretet barmikor barmilyen mdodon és egyoldalian megvaltoztatni, a
vevotol kikérni a pénziigyi adatait hitelképességének igazolasa céljabol,
bankkezességet, vagy a kezesség mas formdajat kérni, vagy ledllitani a vevo
barmilyen rendezetlen megrendeléseit. Az elado jogosult eldonteni, hogy az tigyfélt6l
befolyd pénziigyi teljesités Osszegét az iigyfél tobb rendezetlen szamldja melyikre
szamolja el. Az eladd a vevO barmilyen fizetési késedelme esetében a vevd
hozzajarulasa nélkiil jogosult megvaltoztatni a tervezett szallitisokat, vagy tordlni a
vevO barmelyik rendezetlen megrendelését, illetve ha tudomast szerez a vevo
kapcsan cs6d-, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarasrél (fiiggetleniil attél, hogy
esetleg még nem joger6s az ezt elrendel6 végzés), ugy barmely még le nem jart
tartozasat azonnal lejartta tenni.

. Az eladé jogosult elutasitani a csekkeket és valtokat. Amennyiben az eladé elfogadja
a csekket vagy a valtot, Ggy az annak bevaltasaval, érvényesitésével kapcsolatos
minden koltség a vevét terheli. Az eladd csak olyan csekket vagy valtét fogad el,
amik azonnal esedékesek.

5. SZALLITASI TELJESITESI HATARIDO, RESZSZALLITASOK

1. Amennyiben a felek nem allapodnak meg masként vagy az eladé nem hatéroz meg

eltér6 id6pontot, az eladd 0Osszes szallitmanyara az EXW szallitasi feltételek
vonatkoznak az elad6 raktarabol tortén6é vagy a gyartotol kozvetleniil a vevOnek
torténo szallitas esetében (az INCOTERMS 2010 szabvany alapjan).

. Az elado altal meghatarozott szallitasi hataridé csupan tajékoztatd jellegli, és csak
akkor érvényes és tarthatd, ha az eladd is hataridbben megkapta a megrendelt
terméket a gyart6tol. Az elado - tekintettel a tajékoztatd jellegli hataridére - nem felel
az ebbdl fakadé és ehhez mérten késedelmes, rész- vagy id6 el6tti teljesitésért,
tovabba a vevé koteles elfogadni az ilyen teljesitést és megfizetni az igy teljesitett
termék arat. A teljes megrendelés vagy annak barmely része szallitasi késedelmekor a
vevonek nincs joga elallni a megrendelésétdl, vagy azt visszamondani.

. A szallitasi id6 automatikusan meghosszabbodik az eladénak fel nem réhaté okbdl
keletkezett koriilmények esetén, igy kiiléndsen vis major, sztrajk, elére nem lathat6
egyéb akadaly esetén, ha az elad6 részére nem tudtak (hataridében) a kiils6 partnerek



» www.kertcenter.com

Sikeres Modern Kertészkedeés

leszallitani az arukat hiany vagy egyéb akadaly miatt. A hataridd meghosszabbodik
akkor is, ah az el6z6 koériilmények az elado beszallitoit érik.

. A vevonek lehetdsége van keretrendelés leadasara is. A keretrendelés alapjan a vevé

részletekben torténd teljesitést kér. A keretrendelés idGtartama nem lépheti at a 12
hénapos hataridét. Az egyes részteljesitések minimalis értéke 100 EUR vagy 30 000
Ft (attél fiiggben, hogy a vevé melyik devizanemben fizet). A keretrendelés alapjan
torténd részteljesitéseket csak azok pontos hataridejének rogzitése lehet
megvalodsitani, amely hataridok kotelez6ek. Amennyiben a vevd megszegi a
keretrendelési kotelezettségét, uigy az elado jogosult egyoldalian megvaltoztatni a
keretrendelésben megallapitott vételarat. Az eladé fenntartja a jogot arra, hogy a
keretrendeléssel érintett arukat az elére megallapitott id6pontokban el6zetes
figyelmeztetés nélkiil kikiildje a vevonek.

6. SZALLITAS, KOCKAZATATRUHAZAS

1.

Az aruatadas helyszine az elad6é székhelye, vagy az eladd altal meghatarozott hely.
Amennyiben a vevé mas helyre kéri az aru szallitasat, ugy 6 viseli az ebbdl fakado
kockazatot és koltséget az elad6 vagy a gyarto raktarabol torténd elkiildés pillanatatol
kezdve. A vevd altal meghatarozott helyre torténé szallitas esetén a szallitmany
biztositasa kizarolag a vevo kérésére és koltségére torténik.

. A vevl kérésére és koltségére lehet0ség van arra, hogy a kiildeményre biztositas

keriiljon megkotésre olyan kockazatokra, amelyekre a vevo keéri.

. Amennyiben az elad6 rétesiti a vev6t a kiildemény atvételének lehetGségérdl és

annak veve altal torténd atvétele az eladd hibajan kiviil nem torténik meg, vagy
csuszik akar 1 napot is, az arut az elado a vevo koltségére és kockazatara tarolja.

. Az eladé nem felel azokért a karokért, amik abbdl fakadtak, hogy azt a vevé nem

vette at, késedelmesen vette at, kivéve, ha ezek az eladénak felréhaté okbol
kovetkeztek be.

. Az aru szallitotdl/kézbesitotol torténo atvételekor a vevo azonnal koteles ellendrizni

az aru csomagolasanak sértetlenségét, és annak barmilyen hibajat haladéktalanul
koteles jelenteni a szallitonak/kézbesitonek és legkésébb egy (1) munkanapon beliil
az eladonak.

. Az aru szallitotol/kézbesitotol torténs atvételekor a vevo koteles leellendrizni a

szallitmany teljességét is, fleg a leszallitott csomagok szamat (csomag/kiildemény).
Barmilyen nyilvanvald, az aru szallitasaval 6sszefiigg6 hiba esetén a vevo koteles ezt
a szallitonak/kézbesitének haladéktalanul jelenteni, és legkésébb egy (1)
munkanapon beliil az eladonak is. A vevd a kiildemény atvételekor a
szallitd/kézbesit6 szallitdlevelében koteles feltiintetni a kiildemény és a csomagolas
Osszes nyilvanval6 sériilését/hibajat. Ha a fuvarozott csomag az eladd eredeti
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szalagjaval van ellatva, amely sériilt, vagy a csomag vagy kiildemény jogtalan
kinyitasabol ered6 mas rongalas lathaté rajta, a vevé koteles megtagadni a
kiildemény atvételét a hibak feltiintetése mellett, mert ellenkez6 esetben az elado
nem felel az ebbdl fakado karokért. Az atvételi bizonylat alairasaval a vevé igazolja,
hogy a kiilldemény hibatlanul lett atvéve. Ha a vevé nem tesz ellenvetést az aru
mennyisége vagy egyéb, nem csomagolasi hibajaval és a hozza tartoz6 okmanyok
kézbesitésével kapcsolatban az aru kézbesitésétl szamitott harom (3) munkanapon
beliil, ugy azt kell vélelmezni az igazolt kézbesitési és szallitasi bizonylatok alapjan,
hogy az aru a vevOnek szabalyosan és hibatlanul kézbesitésre kertilt.

7. TULAJDONJOG FENNTARTAS

1. Az elad6 minden aru tekintetében fenntartja a tulajdonjogat azok teljes vételaranak
kifizetéséig.

8. SZAVATOSSAG

1. Az elad6 a hatéalyos jogszabalyok szerinti id6tartamra vallal szavatossagot az aruk
tekintetében. Az adészammal rendelkezo iizleti vasarlok esetében az altalunk
forgalmazott, traktorra fiiggeszthet6 és 6njaro professzionalis mezégazdasagi,
kertészeti ,nehéz” munka gépekre altalanossagban 2 év jotallas vallalunk. Az
egyéb altalunk forgalmazott ,, konnyii” kertészeti, mezogazdasagi alkatrészekre,
eszkozokre, kisgépekre 1 év korlatozott jotallast biztositunk. Uzleti
professzionalis felhasznalok esetében a gépek eszkozok, anyagok gyartoi
egyedileg hatarozzak meg a résziikrol és résziinkrol vallalhaté jotallas
maximalis idétartamat. Ennek meghatarozasa és az errol valé tajékoztatas az
tizlet és szerzodéskotés kotelezo és fontos elemét képezi. (Bizonyos professzionalis
mezOgazdasagi munka eszkozok, kisgépek esetében meg van hatarozva az egy
szezon alatt maximalisan végezhet6 (példaul az elektromos akkus metszdollok
esetében a maximalis vagas szam vagy egyes gépek esetében a munkaorak szama)
mely folott a gépet kotelez6 szakszerviziinkbe karbantartdsra visszajuttatni. Ennek
hianyaban a garancia érvényét veszti. Vannak bizonyos a normalis hasznalat mellett
természetesen elkopd elhasznalodé alkatrészek melyekre a jotallas nem vonatkozik.
Ezeket bizonyos idoénként cserélni sziikséges. A gépkonyvek, hasznalati ttmutatok
ezeket felsoroljak. Inputanyagok, termésnovel6 anyagok esetében a terméken fel van
tiintetve a szavatossag lejaratanak datuma, illetve a sziikséges tarolasi koriilmények

2. A szavatossagi id6 az aru atvételével kezddik meg fiiggetleniil att6l, hogy azt a vevd
felhasznalja-e vagy beépiti-e. Ha a vevé nem veszi at az arut, Ugy a szavatossagi id6
az atvétel lehetdségérol kikiildott értesités atvételének napjatol kezdodik.

3. A veve a részére Kkiszallitott aru pontos szamaval és a megrendelt tételek
azonossagaval kapcsolatos reklamacios jogat az aru atvételt6l szamitott harom (3)
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munkanapon beliil érvényesitheti a szamla birtokaban. Stuly-, és hosszméréssel
elokészitett aru szallitdsa esetén, ahol a kisér6levélen feltiintetett alkatrész
mennyisége +2%-kal eltérhet (az aru fajtaja alapjan) az eredeti mennyiségtdl, az
értékhataron beliili eltérés nem képezheti reklamacio targyat.

. A vevl a szavatossag keretében a Ptk. 6:159. §-ban irt szabalyok betartasaval a (2)
bekezdésben jelolt jogokat érvényesitheti. Els6sorban a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalan tobbletkdltsége okoz az
eladonak. Ha az elad6 nem vallalja a kijavitast vagy kicserélést, vagy ennek nem tud
a vevl érdekeit kimélve eleget tenni, vagy ha a teljesitéshez f{iz6d6 érdeke megsziint,
ugy a vevO masodsorban aranyos arleszallitast kérhet, a hibat az eladd koltségére
maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, illetve elallhat a szerz6déstol.

. Az eladdt nem terheli szavatossagi kotelezettség, ha az aru hibaja arra vezethetd
vissza, hogy azt a vevl nem a hasznélati, vagy egyéb utasitasnak megfelel6en
hasznélta, szerelte be, izemelte be vagy ha az arun kiils6 fizikai behatas/sériilés jelei
fedezhetdk fel.

. Ha az elad6 egy adott termékhez szoftvert is rendelkezésre bocsat (amit nem az eladé
gyartmanya, szellemi terméke), igy a szoftverért semmilyen felelsséget nem vallal
kivéve, ha a licencia szerz6dés kotelezi 6t erre. Ez utébbi esetben viszont
tajékoztatast ad a vevének a felel6sségvallalasa szabalyairdl.

9. ARUVISSZATERITES

1. Az elad6 — egyéb feltételek fennallasa esetén — is csak azt az arut koteles

visszavenni, amelyet az eladd igazolhatéan nala vasarolt.

. Aru-visszatérités lathat6 hibak esetén: A vevé koteles az eladé vagy az Altala
megbizott szallité/kézbesitd altal kézbesitett kiilldemény atvétele utan egy (1)
munkanapon beliil tajékoztatni az eladot az aru kiils6 csomagolasanak barmilyen
sériilésérdl. A vevo koteles az elad6 vagy az altala megbizott szallito/kézbesito altal
kézbesitett kiildemény atvétele utan harom (3) munkanapon beliil tajékoztatni az
eladdt barmilyen, nem megfelel6 mennyiségben kézbesitett arur6l, vagy mas — nem
csomagolasi - hibardél (a tovabbiakban csak ,Jathato hiba“ ). E hataridé elmulasztasa
esetén azt kell vélelmezni, hogy a vevé az arut hibatlanul megkapta és atvette.

. Aru-visszatérités szavatossagi idé alatt: A vevd a szavatossagi idé alatt a hiba
felfedezését kovetGen haladéktalanul koteles irasban tdjékoztatni az eladdt az aru
valodi hibajarol. Amennyiben az elad6 a hibat jétallasi korben elismeri, gy a vevo
altal el6legezett szallitasi koltségek visszatéritésre keriilnek a vevo részére.

10.FELELOSSEG KORLATOZASA
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1. Ha a megrendelt termék hibajabdl fakadoan kar éri a vevét, ugy az eladd felel6ssége

a termék értékének Osszegéig terjed kivéve, ha a hatalyos jogszabalyok ettdl eltérd
helytéllasra kotelezik az eladot.

11.FELELOSSEGET KIZARO KORULMENYEK

1. Az elad6 nem felel6s a jelen iizleti feltételekben el6irt kotelezettségeinek nem

teljesitésért, ha azt olyan koriilmények okoztak, amelyekre neki nincs kihatasa
(példaul  vis major, a vev6 magatartasa, mulasztdsa, a  gyarto
megsziinése/megsziintetése, gyartasi késedelem anyag vagy aru hianya, sztrajk, az
eladon kiviili személyekkel (pl. szallito, gyartd, egyéb harmadik kodzremiik6do
személy) szembeni szankciok/eljarasok, a szallité cég késedelme, munka, anyagok
vagy aruk sztenderd forrasbol val6 el6teremtésének lehetetlensége).

12.TERMEKEK HASZNALATA

1. A vevd koteles betartani az aru gyartoja altal el6irt hasznalati/kezelési utasitast. Az

elado altal értékesitett arut nem lehet felhaszndlni az életfunkciok fenntartasara
szolgalo eszkdzokben, emberi implantatumokban, nuklearis berendezésekben és mas
olyan késziilékekben vagy berendezésekben, amelyek az aru miikddésképtelensége
esetén és altal kart tennének emberi életben, vagy vagyonban. Abban az esetben, ha a
vev( az arut a fent emlitett késziilékekhez vagy berendezésekhez hasznalja fel, adja
el, vagy nem tartja be a gyart6 altal meghatarozott hasznalati utasitast, az ebbdl
fakado felel6sség kizardlag a vevot terheli.

13.BEHOZATAL/KIVITEL

1. Az elad6 altal azon arukra és az azzal 6sszefiiggd technoldégiara, amelyet az elado

vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokbol, vagy az Eurépai Uniébdl és/vagy mas
allamokbol szerez be, az adott orszag (értve ez alatt az EU-t is) kivitel ellen6rzésérdl
sz0lo rendelkezései vonatkoznak, kivéve a bojkottrol sz6l6 elGirasokat (a
tovabbiakban csak ,Kiviteli el6irasok®). A vevé koteles a Kiviteli el6irasokat
betartani, és megszerezni az dsszes jogosultsagot vagy engedélyt, amelyek az aru és a
hozza kapcsolodo technologia szallitasahoz, kiviteléhez, ismételt kiviteléhez vagy
behozatalahoz sziikségesek.

. A vevlnek tilos az arut és a hozza kapcsolddé technolégiat olyan orszagba és olyan
személynek kivinnie vagy ismételten kivinnie, ahova és akinek az ilyen kivitel,
illetve ismételt kivitel meg van tiltva, beleértve barmilyen orszagot vagy személyt,
amelyre az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unié vagy més orszagok altal
érvényesitett szankciok vagy kiviteli tilalmak vonatkoznak.
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3. A vevonek tilos az arut és a hozza kapcsolodo technolégiat kémiai, biologiai vagy

atomfegyverekkel, robbandanyagok, fegyverek kifejlesztésével osszefiiggésben
hasznalni.

14.ELEKTRONIKUS MEGRENDELESEK

1. A jelen iizleti feltételek az elad6 és a vev6 kozott 1étrejott aru eladasara és vételére

vonatkoz0 szerzddésekre érvényesek abban az esetben is, ha az adasvételi szerz6dés
nem létezik kinyomtatott formaban, csak elektronikusan, mert a megrendelésre és a
visszaigazolasra csak elektronikusan kertil sor .

. A vev6 megrendelése és az elad6 visszaigazolasa, illetve az adasvételi szerzédéshez
kot6d6 egyéb kozlés irasban torténik minden esetben, amely lehet kizarolag
elektronikus forma is. Az e-mailben kiildott értesitések, kozlések (igy a szamla is) a
vev(l altal visszaigazolt id6pontban mindsiilnek atvettnek, de legkésébb az eladd
altali elkiildést kovetd 3 napon. Ha az elad6 a szamlat a csomagban kiildi, ugy a
csomag atvételének napja mindsiil a szamla atvételi napjanak is.

15.AZ ADASVETELI SZERZODESTOL VALO ELALLAS

1. Az eladé jogosult kiviil elallni a szerzdéstol:

- ha a vev6 nem teljesiti a 4.3. pontban irt ktelezettségeit,

- az on-line portalon a vevd altal hibasan feltiintetett adatok alapjan leadott megrendelés esetén,

- ha a vevé a vételar, vagy annak egy része (pl. a vételarel6leg) megfizetésével tobb, mint 7 napos

késedelembe esik,

- az aru vevo altali at nem vétele, vagy az aru atvételének 30 napot meghalad6 késedelme esetében,

- ha a vevd ellen fizetésképtelenségi (cs6d- vagy felszamoldsi) vagy végrehajtasi eljaras indul

- az aru vevo altali atvételéig barmikor,

- a jelen tizleti feltételekben meghatarozott egyéb ok esetén,

- egyéb esetekben, ha azt a jogszabaly eldirja.

2. Az adasvételi szerz6déstdl vald elallas esetén az eredeti allapotot kell helyreallitani,

azaz a vevOnek kotelessége a mar megkapott arut az elallastdl szamitott 7 napon
beliil visszaszolgaltatnia.

. Szerz6déstol valo elallas esetében az eladd az elallast kovetd tizennégy (14) napon
beliil ugyanolyan formaban, ahogy 6 megkapta, visszatériti a vevének a téle
elfogadott pénzosszeget. Az elad6 mindaddig nem koteles a vevének visszatériteni a
pénzosszeget, amig a vevlé nem szolgaltatta vissza az arut. Szerz6déstdl vald elallas
esetében az aru visszaszolgaltatasanak koltségei a vevot terhelik.
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4. A vevO nem jogosult elallni a szerz6déstl azon arura esetén, amely kézbesitése

rendben, id6ben és hibatlanul megtortént. A vevd a mar rendezett részleges
teljesitésre vonatkozdlag nem allhat el a szerzdéstol.

. Az eléllast a masik féllel igazolhaté modon, irdsban kell kézolni. Ha a felek az
adasvételi szerzddést elektronikus formaban kototték meg (tipikusan a megrendelés
és a visszaigazolas e-mail tutjan tortént), tigy az elallast e-mail formajaban is lehet
kozolni. Az e-mailben kiildott elallast akkor kell kézbesitettnek tekinteni, ha a masik
fél visszaigazolta annak atvételét, ennek hidnyaban az e-mail elkiildését6l szamitott
5. napon akkor is, ha ezt kdvet6en igazolja vissza az atvételt a masik fél. A postai
uton kiildott elallast az atvétel megtagadasa vagy a nem kereste jelzés, illetve sima
ajanlott kiilldemény esetén a feladast kovet6 5. napon kell kézbesitettnek tekinteni. Az
elallas a kézbesités napjan hatalyosul.

. Amennyiben az eladé a jelen iizleti feltételek alapjan all el a szerz6dést6l, tigy a vevé
koteles megtériteni az elad6 tényleges kiadasait, amelyek a megrendelés
elkészitésével, a csomagolassal, az aru kiildésével és a megrendelés egyéb
kivitelezésével kapcsolatosan keletkeztek, de minimum a megegyezett vételar 20%-
at.

. Az aruban a vevO érdekkorében keletkezett kar Osszegét az elad6 jogosult
beszamitani a vevé esetleges és az eladoval szembeni barmilyen pénzben kifejezheté
igényével szemben.

16.SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A vevé az informacios 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szol6 2011.

évi CXIL. tv. alapjan beleegyezését adja ahhoz, hogy az elad6 a személyes adatait az
adasvételi szerz6dés megkdtése és teljesitése céljabol kezelje. A vevl e személyes
adatait kiilénosen a cégnév, a székhely, a cégjegyzékszam, az adészam, a KSH szam,
a telefonszam és a bankszamlaszam képezik. A beleegyezés az adasvételi szerzodés,
illetve a keretszerz6dés idotartamaig, és az azt kovetd 4 évig érvényes. E
beleegyezést a veve irasban barmikor visszavonhatja.

17.ZARO RENDELKEZESEK

1. A felek kozotti jogviszonyra — az adasvételi szerzddésre, az iizleti feltételekre és a

jogviszonybol fakadoé igényekre — a magyar jog, kiilonosen a Ptk. az iranyadd. A
felek kozotti jogviszony értelmezésére az adasvételi szerz6désbdl és az iizleti
feltételekbdl kell kiindulni.

. Ha az adasvételi szerzddés és/vagy az iizleti feltételek valamelyik rendelkezése
érvénytelennek mindsiilne, tugy a felek kotelesek kozds megegyezéssel olyan
rendelkezést elfogadni, ami potolja az érvénytelen rendelkezést, és amely tartalmilag
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a legkozelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Barmely rendelkezés
érvénytelensége nem eredményezi a tobbi rendelkezés, vagy az adasvételi szerzddés,
az lzleti feltételek teljes érvénytelenségét. Az adasvételi szerzddést, illetve a
jogviszony barmely dokumentumat kizar6lag irasbeli formaban lehet médositani. Az
irasbeli forma alatt értend6 az elektronikus levél forma is.

3. Ezen iizleti feltételek 2021.01.01-én 1épnek hatalyba. Ezen iizleti feltételek hatalyba
lépése elott létrejott szerzodéses jogviszonyok tovabbra is érvényesek, és azokra a
létrejottének idépontjaban hatalyos iizleti feltételek vonatkoznak.

4. Az iizleti feltételek az elado internetes oldalan valo feltiintetés napjatol hatalyosak, és
az eladd székhelyén is megtekinthet6ek. Az elad6 fenntartja a jogot arra, hogy az
tizleti feltételeket egyoldaltiian, sajat megfontolasbol megsziintesse, megvaltoztassa,
kijavitsa vagy Uj verzidval helyettesitse azzal, hogy a mar megkotott szerzodésekre a
szerz0dés megkotésekor hatalyos {izleti feltételek vonatkoznak. A vasarlé mind a
regisztracioval, mind a megrendelés vagy e-mailben vagy irasban megkiildott vagy
telefonon leadott megrendelésnek elkiildésével és a feltételek beleegyezésével
torténd jovahagyassal, mind a www.webshopkertcenter.com internetes feliileten és a
cég weboldalan www.kertcenter.com www.hortitechnika.com www.hortitechnika.hu

feltiintetett rendelés leadasi folyamat befejezésével azt igazolja, hogy megismerte,
megértette és magara nézve kotelezoének elfogadta az iizleti feltételeket, és azokat az
adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részének, illetve a jogviszony szabalyozdjanak
tekinti.

5. Az alkalmazandé jog a Magyar Koztarsasag joga. Minden jogvitat, amely az ASZFF-
bdl kifolyolag, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezik, beleértve az aru kézbesitésébol
adodo vitakat is, kizarolag a Magyar Koztarsasag birosagai fogjak elbiralni.

Fogyasztéonak mindsiilo, adészammal nem rendelkez6, cégiinktol fogyasztasi
cikknek minosiilo termékeket vasarlo vasarlokra vonatkozo altalanos szerzodési,
jotallasi és felhasznalasi feltételek:

1. Megrendeles:

A Kertcenter webshop kosar és megrendelés feliiletén torténd vasarlas, megrendelés leadas, illetve
barmely mas elektronikus, telefonos, széban, e-mailben, vagy hagyomanyos papir alapon létrejott
és rogzitett megrendelés, adasvételi, termék vagy szolgaltatas értékesitési iigylet,
szandéknyilatkozat.

Egyes veszélyes aruknak mindsiilo specialis termékeket (pl. bizonyos miitragyaféleségek)
kereskedelmi mennyiségben, csak megfelelé jogosultsagokkal rendelkezé mezégazdasagi
termeloknek szolgalunk ki!
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2. Szamlazas:

A termékekrdl és szolgaltatasokrol minden esetben hivatalos szamlat allitunk ki és adunk at, vagy
kiildiink meg nyomtatahat6 PDF formatumban, vagy elektronikus szamla formajaban a vasarlo
részére.

1. Fizetés modja:
* Telephelyiinkon torténd atvétel esetén készpénzzel, vagy eldre utalassal lehetséges a fizetés.

* Hazhoz szallitas esetén A megrendelt termék értéket, valamint a szallitasi dijat a rendelt aruk
atvételekor a futarnak vagy képviselénknek kell készpénzben (egyes esetekben lehetGség
van a bankkartyas fizetésre is) kiegyenliteni.

» ElGzetes egyeztetés alapjan el6reutalassal,

* Résziinkrdl torténd hitelképességi vizsgalatot kovetden az elére egyeztetett feltételek alapjan
a halasztott banki atutalassal torténé fizetésre is van lehet6ség bizonyos partnerek esetében.

2. Szallitas

A hazhoz szallitas szolgaltatasunkrol ITT tajékozodhat részletesebben.

3. Panaszkezelés

Panasza esetén kérjiik, forduljon a megjeldlt elérhet6ségeink valamelyikén tigyfélszolgalatunkhoz.

4. Elallas
Elallas joga (Tavol allok kozotti)

FIGYELEM! Kizarélag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre, azaz a Fogyasztokra vonatkozik az elallasi jog! Cégiink a
hatalyos PTK alapjan értelmezi a Fogyaszté fogalmat.

Amennyiben On TERMESZETES SZEMELY (azaz fogyaszté), akkor 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni szerz6déstdl. Az elallasi hatarido attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On éltal megjel6lt harmadik személy a terméket atveszi. Ha On elallasi
jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni postan,
vagy elektronikus uton kiildott levél utjdn. On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi résziikre az alabbiak szerinti elallasi nyilatkozatat:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyulé szerzddés tekintetében:

A szamla sorszama:

Az atvétel id6pontja:
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A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Datum, alairas:

Az elallas joghatasai:

Ha On elall a szerzédéstSl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (kivéve a
visszajuttatas koltségei, melyek ont terhelik).

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasabol kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Ha On a szerz6dés alapjan terméket atvette, On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a visszakiildo viseli.

A termék  esetleges értékcsokkenését levonjuk a  visszatérités  6Gsszegébdl.
On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be. Cégiink minden visszakiildott terméket bevizsgal.
Garancialis tigyintézés: hétf6-péntek.: 10-18h. Amennyiben a termék hibdja bizonyossagot nyer,
életbe lép a hibas teljesités intézménye. Ebben az esetben cégiink a visszakiildés koltségeit is
megtériti.

5. Kellékszavatossag / hibas teljesités

Ha a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzO0déskotés idopontjaban ismernie kellett

Hibas teljesités esetén a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
a Kertcenter Kft. jotallasra koteles

On a Kertcenter Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott kett6 honapon belill kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridon tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

On a Kertcenter Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Kertcenter Kft. nydjtotta. A
teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6. Termékszavatossag / garancia

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

A termék hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az Kellékszavatossdgnal meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Hibas teljesités esetén a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
a Kertcenter Kft. jotallasra koteles.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a Kertcenter Kft., mint jétallasra
kotelezett kotelezettségének az On, mint jogosult felhivisara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban t{izott hataridd elteltétél szamitott harom honapon beliil akkor
is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A Kertcenter Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
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egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossig
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Altalanos, kotelezé jotallasi feltételek adészammal nem rendelkez6, nem iizleti, fogyasztonak
minosiil6 és tartés fogyasztasi cikknek mindsiil6 terméket vasarlok esetében:

2021 januar elsejével lényegesen valtoztak a jotallasi szabalyok:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrél fogyasztonak minosiilé, adészammal nem rendelkezd vasarlék esetén:

Mik a fébb valtozasok?

A termék aratdl fiigg6en savos lett a jotallasi id6 (1-2-3 év)
E-jotallasi jegy is kiallithaté

Pontositott javitasi hataridok

A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért

A csomagolas megdrzése nem kdotelezd jotallas érvényesitéséhez

R

Pontosan meghatarozzak a szakvélemény kotelezd tartalmi elemit

Mi az a jotallas/garancia?

Az tjdonsagok részletezése elott célszerlinek latszik roviden bemutatni a jotallas intézményéit. A
koznyelvben garanciaként hasznalt fogalom szabatos jogi megfelel6je a jotallas. Noha a vasarlok
tobbsége a garancia szot érti és ismeri, a webshop altalanos szerzddési jotallasként kell hivatkozni
és bemutatni.

A jotallas két fajtajat ismerjiik:
1. jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas (ennek valtoztak a szabalyai 2021 januartol)

2. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal.

A jotallas az elad6 fokozott felel@sségvallalasa a hibas teljesitésért. A jotallas kedvezd helyzetbe
hozza a vasarlot: neki elég csak a hiba tényét bizonyitania, és az eladénak (a jotallasra
kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn mar a termék eladasakor is: ez a hibas
teljesités vélelme. A fokozott felel6sségvallalas a kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az
eladd a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantalja”, hogy az altala eladott dolognak
nincs — és a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibaja.

A jotallas id6tartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem
teljesitett hibasan, mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az els6 hat honapig van igy
(ezt kovetben a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt,
rejtett hibaja volt).

Ha tehat a dolog a j6tallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a
jotallasra kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan
keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta). Ha ezt nem sikeriil bizonyitania —
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fliggetlen szakért6i véleménnyel, ennek kotelezd tartalmi elemit is meghatarozza januartél a
jogszabaly -, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni, és ha ezekre nem képes, akkor a
vevO jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy —
végso soron — elallni a szerzodéstol.

Lassuk tehat, hogy ehhez képest mi valtozott 2021 januarjatol!

A termék aratol fliggéen savos jétallasi id6 (1-2-3 év)

A jétallas id6tartama a termék aratdl fiiggbéen savos lett:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval kezdddik.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

.~ ATERMEK ARATOL FUGGO KOTELEZO JOTALLASI IDG s,

£58} S e
10.000- 100.000 Ft ¢ 100.001 - 250.000 Ft /% 250,000 Ft felett  JZaN

1év 2év  3év

Elektronikus jotallasi jegy — akar e-mailben vagy let6lthetd formaban

,,,,,,,

vallalkozas mostant6l donthet tgy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus tton — e-mailben, vagy
let6lthet6 dokumentumként — adja at a fogyaszto részére. Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is,
ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkoz6 elGirdsainak (a jotallasi jegy kotelezd
tartalmi elemit lasd itt, 3. §).

......

hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani, de ez esetben
az elektronikus jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi id6 végéig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus tton torténé atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
tizembe helyezését kovet6 napon koteles.
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Elektronikus E-mail Letdlthetd Felhasznaloi I Apapir alapu jotallasi jegy
szamla lizenet forma fiok tovabbra is érvényes,
: de le kell pecsételni

Ezek hasznalata nem kotelezd, csak lehetdség. Alkalmazasuk esetén viszont tartalmazniuk és ald kell irni.
kell a jotallasi jegyre a kormanyrendeletben elgirt minden tartalmi elemet. :

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltér6 rendelkezése
hidnyéaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de 15 nap alatt nem — tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozéasnak tovébbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon beliili javitdsara. Ujdonsag, hogy
ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkés6bb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitds varhat6 id6tartamardl (ezt a tadjékoztatast a fogyasztovédelem
ellendrizheti). A tajékoztatas torténhet elektronikus uton is, ha ehhez a fogyaszto el6zetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithat6: 8 napon beliil csere vagy vételar
visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidanyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztadsi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik!
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- AHIBAS TERMEK JAVITASA | J |

T AL R

HIBAS TERMEK

| )
(NEM JAviTHATo) KIVETELEK
elektromos kerékpar
¢' elektromos roller
quad
— 1? — e motorkerékpar
é segédmaotores kerekpar
Tarekedni kell Legkeésdbb & 15. napon Ha a javitas 30 napnal 8 napon belll csere * személygépkocsi
a 15 napon tajekoztatni kell a vevat, hosszabb ideig tart, Ha nem lehet cserélni, lakoauté, lakokocsi;
belili javitasra. ha 15 nap alatt nem javithatd. akkor..* a vételar visszatéritése. wtin e aloikes
utanfutg
motoros vizs jammi
Ha jotallasi iddn belil 3 alkslommal tartend javitast kivetden Ojra meghibasodik. * ** -/

* A fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban.
. ** Ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni.

A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetden vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozo termékek esetében a fogyaszto a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelezo jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkoté azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok
soran gyakran tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozas megkoveteli a termék eredeti
csomagolasanak meg6rzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbél eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

VISSZAVINNE A TERMEKET? -

On dont, hol érvényesiti a jotallasi igényét!

= m X

Székhely Telephely Fioktelep Javitoszolgalat

- NINCS MEG A CSOMAGOLAS? -

A jotallas érvényesithetd
az eredeti csomagolas nélkil is!

A szakvélemeény kotelezo tartalmi elemi

Akar a kellékszavatossagi id0szak els6 hat honapjardl van szo, akar a jotallas teljes idGtartamarol,
ha a fogyaszto altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozdsnak az az éllaspontja,
hogy nem rejtett hibardl van szd, hanem a hibat a fogyaszté okozta példaul a nem rendeltetésszer(
hasznalattal, ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kdotelez6 tartalmi elemét a jogszabdly igy hatarozza meg:
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* megrendeld neve és cime;

e {izlet neve és cime;

* vizsgalat targya;

* vizsgalati dij 6sszege;

 vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

* termék beérkezésének idOpontja;

* vasarlas id6pontja;

* mindségi kifogas bejelentésének idépontja;
» fogyaszté kifogasa;

* vizsgalati modszerek;

* vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
* tajékoztatas;

A szerviz értesitési kitelezettsége

A javitoszolgalat januartdl koteles igazolhat6 modon értesiteni a keresked6t a termék kijavitasat
kovet6 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithatd, akkor annak
tényér6l. Ugyszintén értesiteni koteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitsa el6relathatéan
tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap
alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi.

A jotallas érvényesitése és ligyintézése

+ A jotallasi igényt szamlaval, vagy az altalunk kiallitott sajat garancialevéllel vagy elektronikus
(PDF) jotallasi jeggyel lehet érvényesiteni a garancialevélen feltiintetett idon beliil székhelyiinkén
nyitvatartasi idonkben. (Kivételt képeznek a markaszerviz-garanciajeggyel rendelkez6 termékek,
amely termékek garancialis ligyintézését a megjelolt szervizek végzik.)

* A 12 hénapot meghaladéan vallalt garanciaid6 alatt a meghibasodott termék esetén helyettesitd
terméknek mindsiil a tudasban, teljesitményben azonos, vagy korszer(ibb termék.
» A termék székhelyiinkre torténd visszaszallitasrl minden esetben a vasarl6 gondoskodik, annak
koltségei a  vasarlot  terhelik. Cégiink utanvétes csomagokat nem vesz at!
* A garancialis javitast altalaban nem a cégiink végzi. A garancialis ligyintézésre visszajuttatott
termékeket cégiink elkiildi az illetékes szervizbe ahol megtorténik a javitas, illetdleg ha nem
javithato a termeék, megkiildik a cseredarabot.
* A vevO kérheti a termék cseréjét, ha az a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
meghibasodott. Ha a cserére nincs lehetdség, a vasarlé valasztasa szerint a termék vételarat vissza
kell fizetni, vagy a vételar kiillonbozet elszdmolasa mellett mas terméket kell részére szolgaltatni.
Cégiink minden meghibasodott terméket bevizsgal! Garancidlis tigyintézés: hétfo-péntek.: 10-
16h
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» Garancialis csere esetén a jotallasi id6 a csere napjaval Ujra kezdddik. Javitas esetén a garancia
meghosszabbodik a termék leadasatdl, a javitott termék visszaadasaig eltelt iddvel.
* A garancialis javitasra behozott termékeket csak a tartozékaival egytitt all médunkban atvenni. Az
gép vagy eszkdz azonositdinak (sorozatszam és egyedi azonositd, valamint egyéb zarjegy és
matrica) sériilésmentes allapotban kell lennie.

» Azon termékeknél melyek sajat gyartoi/forgalmazéi garanciajeggyel rendelkeznek, 3 munkanapon
tali meghibasodas esetén mindenképp a gyarté/markaképviselet altal a garanciajegy hatuljan
megjelolt, a vasarlé lakohelyéhez legkozelebb es6é szervizben jelentse a meghibasodast.

» Tavollévok kozott kotott szerzodések esetében (pl. csomagkiildd) a Megrendel6 az 17/1999 Korm.
rendelet 4. §-a alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 naptari napon beliil indokolas nélkiil
eldllni a vasarlastol. Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot
terhelik.

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol: A rendelet
hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyaszto és vallalkozas kot egymassal termék, illetve
szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a vallalkozas 4ltal miikodtetett tavértékesitési rendszer
keretében olyan modon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a vallalkozas kizarolag tavkozld
eszkozt alkalmaz (tavollevék kozott kotott szerzodés).

Garanciavesztés okai

* A termék szallitasa vagy tizembe helyezése kdzben bekdvetkezd sériilés, a nem megfeleld tarolas
és nem megfelel6 nem rendeltetésszerii hasznalat.

* A terméken barmilyen mechanikai sériilés (égés, roncsolodas, torés, repedés), akkor is, ha a hiba
latszolag nem fiigg 6ssze a sériiléssel.

* A terméken elemi kar okozta meghibasodas (villamkar, tulfesziiltség )

» terméken szerepl6 sorozatszam, egyedi azonosito cimke, zarjegy, matrica sériilése, hianya.
sorozatszam.

* A termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 meghibasodasok.

* A termékeken illetéktelen és/vagy szakszertitlen javitasi, szerelési probalkozasra utalé6 nyomok
sériilések. (Javitasi munkakat csak a forgalmaz6 éltal erre felhatalmazott szakszervizek,
szakemberek végezhetnek, amit adott esetben szamlaval is igazoltatni kell.)

7. Egyéb
Tajékoztatjuk, hogy Kertcenter Kft-nél rendelkezésre dall a kereskedelmi partnerekkel,
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szélo toérvény szerinti

magatartasi kodex, melyrol irasban, postai vagy elektronikus tton dijmentesen masolatot kérhet,
amit a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napol beliil elektronikus uton megkiildiink Onnek.



www.kertcenter.com

Sikeres Modern Kertészkedeés

Téajékoztatjuk, hogy amennyiben panaszat a Kertcenter Kft elutasitja vagy annak tartalméaval nem ét
egyet, Ugy panaszaval a Pest Megyei Békéltetd Testiilethez fordulhat. Pest Megyei Békéltetd
Testiilet Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8. III. emelet 331. Levelezési cim: 1364 Budapest,
Pf.: 81 Telefon: 06-1-269-0703

A Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség elérhet6sége: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Tel: 06-1 / 459-
4800.

A Fovarosi Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség elérhetosége: 1074 Budapest, Rakoczi ut 54.. Tel: 06-
1/461-0488.

Kertcenter Kft elérhetosége: 8754 Galambok, Rigéhegyi ut 77.. Tel: +36 20 311 3805 (H-P 8-
17) info@kertcenter.com
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